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Pourquoi la localisation est-elle importante en UX Design ?

2

Localisation : adapter les interfaces à la langue et à la 
culture d’un pays. 

Un site ou une application doit répondre aux codes du 
pays afin de correspondre au mieux aux attentes de ses 
utilisateurs. 

Le UX Design prend en considération la localisation afin 
d’apporter aux entreprises un produit et service adapté. 

Voici les spécificités de l’UX Design aux USA.
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Analyser la culture
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Le chercheur néerlandais, Geert Hofstede, a mis en place un système de mesure en 6 catégories pour analyser 
les différentes cultures des pays. 
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Une façon de communiquer différentes selon les pays

4
Source : Erin Meyer “Getting to si, ja, oui, hai and da”, 2015
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L’utilisateur américain n’a pas de temps à perdre 
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L’utilisateur américain sait ce qu’il veut. Le marché digital américain est très compétitif. Le standard 
américain est élevé (Amazon, Apple...) et l’utilisateur américain s’est habitué à un bon niveau de services 
associés (livraison, retour produit...).  

C’est pour cela que ce dernier est devenu un expert du shopping en ligne.

Source : The UX International Map - Contentsquare

Les habitudes de l’utilisateur américain 
(étude concernant : États-Unis, Royaume-Uni, France, Italie, Allemagne, Chine et Japon)
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Une interface simplifiée pour gagner en efficacité
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Une page = une fonctionnalité = un message

L’information doit être explicite (Google vs Yahoo JP).

Un style minimaliste

Le design d’interface est épuré, avec beaucoup 

d’espace entre les composants, une architecture de 

l’information simple avec peu de contenu, une taille 

de police importante et peu de combinaison de 

couleurs.
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Une interface simplifiée pour gagner en efficacité

9

Mcdo US Mcdo FR

La lecture de l’information 

se fait en un coup d’œil.

Les CTA sont mis en évidence 

pour se focaliser sur ce qui est 

important.
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Une interface simplifiée pour gagner en efficacité

10

Nintendo US Nintendo FR
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En tant qu’expert, les Américains préfèrent utiliser la barre de 

recherche (vs menu vs slideshow). Ils n’aiment pas être guidés. 

Contrairement à : 

● la Chine et le Japon qui utilisent plus préfèrent la slideshow 

car ce n’est pas évident de taper avec leurs caractères.

● la France qui utilise beaucoup les menus.

Une navigation plus rapide via la barre de recherche

11

Sephora US

Sephora FR
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Une navigation plus rapide via la barre de recherche

12

Yahoo US Yahoo JP
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Une navigation plus rapide via la barre de recherche

13

BNP  US

BNP FR
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Les options de choix sur le même écran

14
Sephora FRSephora US

Tous les choix sont visibles sur l’écran aux US

Sur une page produit, les différents critères sont 

visibles pour faciliter le choix à l’utilisateur 

américain. Tout tient dans le même écran. 
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Les options de choix sur le même écran

15
Amazon FRAmazon US

Tous les choix sont visibles sur l’écran US

A l’inverse, en France, c’est plutôt un menu 

déroulant qui est favorisé. 

Cela amène parfois l’utilisateur français à 

aller sur un nouvel écran pour choisir faire 

sa sélection.
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L’importance des produits dès la page d’accueil

17

Mise en avant des produits sur la page d’accueil, contrairement à la France qui est plus généraliste

Sephora US Sephora FR Coca-Cola US Coca-Cola FR
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L’importance des produits dès la page d’accueil

18

Burger King US

Burger King FR

Mise en avant des produits sur la page d’accueil, contrairement à la France qui est plus généraliste
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Beaucoup de deals et codes promotion 
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Les catégories “promotion” et “in-store code” sont 

fixées dans le menu, contrairement à la France.

Cela encourage l’achat, un élément important de la 

culture américaine.

McDonald’s FRMcDonald’s US



© Ferpection | 2021

Beaucoup de deals et codes promotion 

20
Amazon FRAmazon USAmazon FRAmazon US
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Une variété de services en plus

Les services complémentaires diffèrent.

Un service pour offrir des cartes cadeaux est aussi 

beaucoup plus mis en avant aux États-Unis vs en 

France. Cela favorise de nouveau l’achat. 

Starbucks US Starbucks FR
21



© Ferpection | 2021

Une variété de services en plus

Delta US

Detla FR

22
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Une variété de services en plus

Les rubriques “Programmes et fonctionnalités” et 

“Choisir une catégorie” sont inversées : la version 

américaine met en avant les programmes, 

comprenant les bonnes affaires et cartes cadeaux, 

alors que la version française, moins friand de ces 

rubriques, met celle-ci après le choix des catégories.

Amazon FRAmazon US
23
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Une variété de services en plus

Uber US Uber FR

Les services complémentaires diffèrent

Sur l’application Uber aux US il y a des services 
profitables : aller au centre de vaccination, livrer un 
colis et louer une voiture.

Alors qu’en France, tous les services ne sont pas 
rentables comme celui d’avoir accès aux 
informations des transports publics. On peut 
cependant noter les services rentables différents tels 
que : utiliser un deux-roues et réserver une voiture.

24
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Une variété de services en plus

Fedex US

Fedex FR

25
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Partie 3

Attention aux 
subtilités !
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Une réglementation impactante

27Source : The UX International Map - Contentsquare

L’utilisateur américain a peur que ses données personnelles soient exploitées par les marques.

Cela est dû à la règlementation de l’exploitation des données du pays. Comme aux Royaume-Uni, les utilisateurs 

américains veulent pouvoir finir leurs achats via la session invitée. De plus cela représente un gain de temps 

important pour les Américains qui recherchent l’efficacité. S’il n’y a pas de session invitée, cela peut entraîner 

jusqu’à 23% d’abandon de l’achat selon SaleCycle.
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Le UX design doit aussi prendre en compte les différentes 
unités : 

● AM/PM vs 24h
● $ vs autres devises 
● , vs . 

Ceci est d’autant plus important pour les sites ou 
applications de voyages et d'hôtellerie. 
Cela peut affecter la description de produit, le détail 
des adresses, les informations de livraison et bien 
plus. 

ex : date pour prise de billets d’avion, devise pour 
payer, taxes (inclus ou exclus), etc.

Les unités spécifiques pour éviter les erreurs

28

● miles vs km
● lb vs kg
● F vs C°
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Conclusion
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Les États-Unis leader du numérique, lanceur de tendances UX ?

Les applications les plus téléchargées et les sites internet les plus visités ces dernières années (2010 - 2019) sont 

américaines. Est-ce les États-Unis qui définissent les tendances de l’UX Design dans le monde ou les 

utilisateurs habitués à ces interfaces américaines qui attendent des autres pays une ergonomie similaire ?

Source : Visual Capitalist, 2021 - App Annie
30
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Rate the Ferpection service

We need your feedback to 
create better services! 

Thanks !
10 Rue du Faubourg Poissonnière
75010 Paris
+33 1 76 42 00 45
hello@ferpection.com

https://ferpection.typeform.com/to/rt5BGx
https://ferpection.typeform.com/to/rt5BGx
mailto:hello@ferpection.com

